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(O� VXPLQLVWUR� GH� ORV� SURGXFWRV� FRQWHQLGRV� HQ� HVWH� FDWiORJR�
HVWiQ�VXMHWRV�D� OD� FRQIRUPLGDG�GH� OD� WDULID� YLJHQWH� \� FRQ� ORV�
WpUPLQRV�FRQWHQLGRV�HQ�ODV�SUHVHQWHV�&RQGLFLRQHV�*HQHUDOHV�
GH�9HQWD�\�*DUDQWtDV� 
 
3HGLGRV�\�SUHFLRV��������������������������������������BBBBBBBB�BBBBBB��� 
7RGRV� ORV� SHGLGRV� UHFLELGRV�SRU� ,*$�VHUiQ�FRQILUPDGRV� � YtD�
ID[�R�H-PDLO��6L�HQ�ODV����KRUDV�VLJXLHQWHV�,*$��QR�UHFLEH�QLQ�
JXQD�UHFODPDFLyQ��VH�FRQVLGHUDUiQ�GHILQLWLYRV� 
,*$�VH�UHVHUYD�HO�GHUHFKR�D�DFHSWDU�R�UHFKD]DU�FXDOTXLHU�SH�
GLGR� 
 
&yGLJRV�������������������������������������������������������BBBBBBBBBBBBBB� 
/RV�FyGLJRV�LQGLFDGRV�HQ�HO�SUHVHQWH�FDWiORJR�VRQ�ORV�SURGXF�
WRV�HVWiQGDU�GH�,*$� 
 
3OD]RV�GH�HQWUHJD���������������������������������������BBBBBBBBBBBBBB� 
6L�SRU�FDXVDV�DMHQDV�D�QXHVWUD�YROXQWDG�QR�SXGLpVHPRV�FXP�
SOLU� HVWH� FRPSURPLVR� GH� VHUYLFLR�� ,*$� LQIRUPDUi� DO� FOLHQWH� HO�
QXHYR�SOD]R�FRPR�Pi[LPR����KRUDV�GHVSXpV�GH�OD�UHFHSFLyQ�
GHO�SHGLGR� 
(O�UHVWR�GH�UHIHUHQFLDV�VH�VHUYLUiQ�HQ�HO�SOD]R�PiV�EUHYH�GH�
WLHPSR�SRVLEOH�\�SXGLHQGR�UHDOL]DU�HQWUHJDV�SDUFLDOHV� 
/RV�SHGLGRV�UHFLELGRV�TXH�SRVHDQ�SOD]R�GH�HQWUHJD�LQIHULRU�D�
���KRUDV��VHJXLUiQ�HO�SURFHGLPLHQWR�DQWHULRUPHQWH�GHVFULWR� 
(O� LQFXPSOLPLHQWR� GHO� FRPSURPLVR� DQWHULRU� R� XQD� H[SHGLFLyQ�
IUDFFLRQDGD�QR�VHUi�PRWLYR�GH�LQGHPQL]DFLyQ� 
 
7UDQVSRUWH���������������������������������������������������BBBBBBB�BBBBBBB� 
1XHVWURV�SURGXFWRV�VH�FRQVLGHUDQ�YHQFLGRV�HQ�QXHVWURV�DOPD�
FHQHV�\�OD�IHFKD�GH�H[SHGLFLyQ�HV�OD�TXH�ILJXUD�HQ�HO�DOEDUiQ� 
/DV� PHUFDQFtDV� YLDMDQ� SRU� FXHQWD� \� ULHVJR� GHO� GHVWLQDWDULR��
DXQTXH�VHDQ�HQYLDGDV�D�SRUWHV�SDJDGRV��(Q�HO�FDVR�GH�IDOWD�
GH�EXOWRV�R�GDxRV�YLVLEOHV�HQ�HO�SURGXFWR�GHELGRV�DO�WUDQVSRU�
WH�� HO� GHVWLQDWDULR� GHEHUi� DQRWDUOR� HQ� HO� DOEDUiQ�� UHFODPDU� DO�
WUDQVSRUWLVWD�\�FRPXQLFDUOR�DO�GHSDUWDPHQWR�FRPHUFLDO�GH�,*$��
HQ� HO� SOD]R� GH� ��� KRUDV�� (Q� FDVR� FRQWUDULR�� VH� FRQVLGHUDUi�
TXH�VH�KDQ�UHFLELGR� ORV�EXOWRV�GH�FRQIRUPLGDG�HQ�FDQWLGDG�\�
HVWDGR�� 1R� VH� DFHSWDUiQ� UHFODPDFLRQHV� SRU� UHWUDVRV� HQ� HO�
WUDQVSRUWH� 
3DVDGRV� �� GtDV� GHVGH� OD� UHFHSFLyQ� GH� OD� PHUFDQFtD�� QR� VH�
DFHSWDUiQ�UHFODPDFLRQHV�VREUH�HO�FRQWHQLGR�GH�ODV�FDMDV� 
������������������������������������������������������������� 

'HYROXFLRQHV���������������������������������BBBBBBBBBBBBBB��� 
(O�SURGXFWR�IDFWXUDGR�SRU�,*$�VH�FRQVLGHUD�YHQWD�HQ�
ILUPH�\�QR�WLHQH�GHUHFKR�D�GHYROXFLyQ� 
(Q�HO�FDVR�GH�SURGXFLUVH�XQ�HUURU�HQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�
SHGLGR��VH�WHQGUi�HQ�FXHQWD�OR�VLJXLHQWH�������� 
· (O� FDPELR� GHEHUi� VHU� DXWRUL]DGR� SRU� OD� GLUHFFLyQ�
FRPHUFLDO� GH� ,*$�� (O� DOPDFpQ� GH� ,*$� QR� DFHSWDUi�
SURGXFWR�DOJXQR�VLQ�DXWRUL]DFLyQ� 
· (O�PDWHULDO� DFHSWDGR� WHQGUi� XQD� TXLWD� GHO� ����GH�
VX�YDORU�SRU�JDVWRV�GH�YHULILFDFLyQ� 
· /DV�PHUFDQFtDV�GHYXHOWDV�D�,*$�YLDMDQ�SRU�FXHQWD�\�
ULHVJR�GHO�FOLHQWH� 
  
,QVWDODFLyQ����������������������������������������������������BBBBBBB� 
,*$� VH� H[LPH� GH� FXDOTXLHU� UHVSRQVDELOLGDG� HQ� ODV�
LQVWDODFLRQHV� TXH� QR� FXPSODQ� FRQ� ORV� FRQVHMRV� GH�
LQVWDODFLyQ�R�FRQ� ODV�HVSHFLILFDFLRQHV�\�SUHVWDFLRQHV�
GH�FDGD�IDPLOLD�GH�SURGXFWR� 
  
*DUDQWtD�������������������������������������������������������BBB�BBBB� 
/D�JDPD�GH�SURGXFWRV�,*$��GLVSRQH�GH�XQD�JDUDQWtD�
GH� �� DxRV�� (O� UHFRQRFLPLHQWR� GH� OD� UHVSRQVDELOLGDG�
HQ�JDUDQWtD�FRUUHVSRQGH�~QLFDPHQWH�D� ,*$� \�R�D�VX�
FRPSDxtD�GH�VHJXURV��&XDOTXLHU�RWUR�GHIHFWR�FDXVD�
GR�SRU�HQYHMHFLPLHQWR��FRUURVLyQ��LQVWDODFLyQ�LQGHELGD�
R�DSOLFDFLyQ� LQDGHFXDGD��QR�VHUi�REMHWR� GH�SRVLEOHV�
UHFODPDFLRQHV� 
  
-XULVGLFFLyQ�������������������������������������������������BBBBBBB� 
,*$� � LQWHQWDUi� UHVROYHU�SRU� OD�YtD�DPLVWRVD�FXDOTXLHU�
GLYHUJHQFLD� HQ� VXV� FOLHQWHV�� 'H� WRGDV� IRUPDV�� HQ� HO�
FDVR� GH� OLWLJLR�� ODV� SDUWHV� DFXHUGDQ� \� VH� REOLJDQ� D�
VRPHWHUVH�DO�DUELWUDMH�GHVLJQDGR�SRU�HO�7ULEXQDO�GH�OD�
$VRFLDFLyQ� GH�$UELWUDMH�GH�%LOEDR��DO� FXDO�� OH� FRUUHV�
SRQGHUi� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� GHO� FLWDGR� DUELWUDMH� GH�
DFXHUGR� FRQ� VX� (VWDWXWR� \� 5HJODPHQWR�� ,JXDOPHQWH�
VH�REOLJDQ�GHVGH�DKRUD�D�FXPSOLU�HO�ODXGR�DUELWUDO�TXH�
VH�GLFWH� 
  
,*$� VH� UHVHUYD� OD� PRGLILFDFLyQ� GH� ORV� DUWtFXORV� VLQ�
SUHYLR�DYLVR� 
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· 6HJXULGDG�GHO�SHUVRQDO�  
·  )LDELOLGDG�GH�IXQFLRQDPLHQWR� 
·  1RUPDOL]DFLyQ�GH�HOHPHQWRV�\�VLVWHPD�GH�PRQWDMH� 
  

/D�FRUUHFWD�LQVWDODFLyQ�GH�ORV�DLVODGRUHV�,*$��JDUDQWL]D�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV��UHTXLVLWRV�REOLJDGRV�SRU�
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FXPSOLPLHQWR��DQXOD�OD�JDUDQWtD�GHO�SURGXFWR� 
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RUJDQLVPRV�RILFLDOHV� 
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/D�UHIHUHQFLD�GH�XQ�DLVODGRU�GHWHUPLQD�OD�IRUPD�\�GLPHQVLyQ�� 
 
/RV�KHUUDMHV�PHWiOLFRV�VH�IDEULFDQ�HQ�DFHUR�]LQFDGR��RSFLRQDOPHQWH�VH�SXHGHQ�IDEULFDU�HQ�DFHUR�LQR[LGDEOH��
ODWyQ��HWF���� 
-�+HPEUD��+�� 
-�0DFKR�ODUJR��0��  
-�0DFKR�FRUWR��P�� 
-�9DULOOD�URVFDGD��6H�XVDQ�HQ�ORV�PRGHORV�GH�DWLUDQWDGR� 
-�$QLOODV��6H�XVDQ�HQ�ORV�PRGHORV�GH�DWLUDQWDGR�\�GH�VRSRUWH�GH�FDEOHV� 
-�*ULIDV��6H�XVDQ�SDUD�DJDUUDU�ORV�FDEOHV�ILDGRUHV� 
 
/DV�LQLFLDOHV�GH�ODV�RSFLRQHV�VH�DxDGHQ�D�OD�UHIHUHQFLD�GHO�DLVODGRU�� 
3RU�HMHPSOR�� 
-�5HI�����-0+��$LVODGRU�PDFKR�ODUJR�HQ�OD�SDUWH�VXSHULRU�\�WHUPLQDO�KHPEUD�HQ�OD�SDUWH�LQIHULRU� 
-�5HI�����-$$�������$LVODGRU�FRQ�DQLOODV�HQ�DPERV�H[WUHPRV� 
-�5HI�����-$��-5����$LVODGRU�FRQ�DQLOODV�HQ�DPERV�H[WUHPRV�\�XQD�JULID�5-��� 
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6H�IDEULFDQ�EDMR�SODQR�GHO�FOLHQWH��XVDQGR�XQ�FRPSXHVWR�GH�PROGHR�D�EDVH�GH�PDWHULDO�LQRUJiQLFR�UHIRU]DGR�
FRQ�ILEUD�GH�YLGULR�FRUWD��HQ�FRORU�JULV��5$/��������&RQVLGHUDGR�FRPR�H[FHOHQWH�DLVODQWH�HOpFWULFR��VyOR�DIHF�
WDGR�SRU�HPEHELPLHQWR�DFXRVR��SHUR�VL�OD�KXPHGDG�DPELHQWDO�HV�QRUPDO��HO�DLVODPLHQWR�UHVXOWD�PX\�VDWLVIDF�
WRULR�� 3UHVHQWD� VLPXOWiQHDPHQWH� UHVLVWHQFLD� \� FRUWH� GH� DUFR�� GHELGR� TXH� D� HOHYDGDV� WHPSHUDWXUDV�� RULJLQD�
DEXQGDQWH�GHVSUHQGLPLHQWR�GH�JDVHV�� ORJUDQGR�VRSODGR� \� FHVH�GHO� DUFR��&DUDFWHUtVWLFDV� TXH� MXVWLILFDQ� VX�
FRQVLGHUDFLyQ�FRPR�~QLFR�SOiVWLFR�DQWLDUFR� 
 
6XV�DSOLFDFLRQHV�VRQ�EDVWDQWH�JHQHUDOHV��SHUR�VX�SUHIHUHQFLD�HV�PX\�DFXVDGD�HQ�OD�IDEULFDFLyQ�GH�FRQWDFWR�
UHV��LQWHUUXSWRUHV��PDQGRV�DXWRPiWLFRV�\�XQLGDGHV�DQWLDUFR�� 
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6H�IDEULFDQ�KDELWXDOPHQWH�SLH]DV�PROGHDGDV��DLVODGRUHV�HOpFWULFRV��FiPDUDV�DSDJDFKLVSDV��HWF���VHJ~Q�SODQR�
\�HVSHFLILFDFLRQHV�SURSLDV�GHO�FOLHQWH� 
 
/DV�FDOLGDGHV�GH�PDWHULDOHV�GHVFULWDV�DQWHULRUPHQWH�VH�PRGLILFDQ�VHJ~Q�DPSOLD�JDPD��DGDSWiQGRODV�D�ODV�HV�
SHFLILFDFLRQHV�GHO�FOLHQWH��$�SHWLFLyQ�GH�pVWH��VH�PROGHDQ�RWURV�SURGXFWRV�WHUPRHQGXUHFLEOHV�GLIHUHQWHV�D� ORV�
UHVHxDGRV� 
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